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Sebastián Mancilla Poveda
03 de Mayo de 1984
Soltero
Nataniel Cox 331 Dpto 701. Santiago, Chile.
s_mancilla@hotmail.com
Celular: 09-51010726
Resumen______________________________________________________________

Ingeniero Comercial bilingüe con estudios y experiencia laboral en Canadá. Profesional con iniciativa, responsabilidad y facilidad para establecer relaciones interpersonales, con conocimiento de diferentes culturas. Persona con enfoque a los resultados y gran trabajo en equipo. 

Educación____________________________________________________________
2003- 2007	 Ingeniero Comercial, Universidad de Valparaíso                 Viña del Mar, Chile.
 Licenciado en Ciencias de Administración de empresas 

1998- 2001              Colegio Santo Domingo de Guzmán 	                                     Valparaíso, Chile.
1990-1997	 Colegio De La Salle    		                                     Valparaíso, Chile.


Cursos/Seminarios___________________________________________________

2012		Western Town College                       			    Vancouver, Canada.
                                Certificate of International Business Communications (4 weeks)

2012 		Western Town College                       			    Vancouver, Canada.
                                TOEFL (8 weeks)

2011 		Universal College of Language			    Vancouver, Canada.
                                ESL Courses (14 weeks)

2011 		Robson College			                                     Vancouver, Canada.   
                                ESL Courses (8 weeks)
                                         
2008 Banco de Chile 					      Santiago, Chile.
Capacitación software CRM (Customer 
Relationships Management): Siebel de Oracle (3 Semanas.)

2008 		Banco de Chile 				                       Santiago, Chile.
Curso de Lavado de dinero
 (2 Semana.)














Experiencia Laboral_____________________________________________________

Executive Bilingual LATAM English - Spanish, Organo Gold Enterprise Inc, Vancouver, Canadá.
(Oct 2012-Mayo 2013)

· Solucionar los problemas de los distribuidores de Latinoamérica, USA y Europa.

· Mantener información actualizada en las bodegas de los mercados más importante de la Empresa.

· Asesorar a los distribuidores en sus compras y la atención tenía que ser en el idioma que eligiese el distribuidor, generalmente para todos los mercados se utilizaba inglés, con la excepción del mercado latino.

· Realizar informes de la gestión realizada, esto solamente en inglés, aunque el cliente fuese latino.
Principio del formulario

· Final del formulario
Account Manager, Transway Chile. (Junio 2012-Mayo 2013) 

· Guardando...
· Gestionar reuniones de negocios con Gerencia General y Gerencia de operaciones para poder trabajar sus importaciones y nuevos proyectos.

· Gestionar y coordinar el transporte de carga a nivel internacional, se debía mantener comunicación directa en inglés con proveedores y agencias en países como: USA, Alemania, Suecia, China, Corea, Japón.

·  Manejo de información privilegiada de clientes, por ejemplo: invoices, packing list, nombre de sus principales proveedores. Datos no menores, ya que tenía acceso a sus licitaciones e información relevante o de alto impacto en sus negocios.


Banco de Chile (Abril 2008 – Enero 2010) 
Ejecutivo de Cuentas 

· [bookmark: _GoBack]Responsable de administrar una cartera de 650 clientes, cuya composición son personas naturales y  sociedades.
· Captar nuevos clientes y crear nuevas oportunidades de negocios.
· Rentabilizar la actual cartera de clientes de la corporación.
· Asesorar clientes, para la toma de buenas decisiones en sus finanzas personales.                                                                     


Banco de Chile (Enero 2007 – Febrero 2007)
Práctica profesional en el Área Comercial

· Realizar reemplazo de  Ejecutivo de cuentas.


Compañía Sudamericana de Vapores (CSAV) (Enero 2004-Febrero 2004)
Reemplazo Asistente Administrativo

· Realizar labores administrativas: coordinar reembolsos, cursos y actividades en convenio para los trabajadores de planta.


Referencias Laborales_____________________________________________________

· Ana Lorena Perez: Jefe de Plataforma  Banco de Chile, mail: aperez@bancochile.cl  Fono: 09 93239360.
· Ignacio Maldonado, Gerente Comercial Transway Chile, mail:ifmaldonado@transway.cl
Fono: 09 84607954.
· Fabio Tokeshi, Supervisor Latam, mail csr.supervisor@organogold.com, Fono: 778 7081980, Vancouver.
· Steve Correia, Customer Service Manager Organo Gold, Fono: 778. 7133314(Vancouver)
 mail stevejcorreia@hotmail.com
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